
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน 
                               ขององค์การบริหารส่วนต าบลวัฒนานคร  
                                   ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 



                                                ค ำน ำ 

   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการท่ีสำคัญ
ในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานใน
ระดับกระทรวง ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  

  คณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสจึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการเสริมสร้างด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้เกิดขึ้นในหน่วยงานอันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและลดโอกาสใน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ต่อไป  

 

 

       คณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
        องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

        รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
                     องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว  

 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร อยู่ในระดับ ผ่านดีมาก โดยมี

คะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี ๘๘.๕๙ คะแนน แยกผลการประเมินตามรายเครื่องมือ มีรายละเอียด ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนรวม ระบุ ๙๙.๒๙ คะแนน  
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
o ส่วนท่ี ๑ มีคะแนนรวม ระบุ ๙๖.๑๒ คะแนน  
o ส่วนท่ี ๒ มีคะแนนรวม ระบุ ๙๐.๕๖ คะแนน  
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนรวม ระบุ ๗๗.๐๐ คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 



กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ทั้งหมด ๑๐ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
  *********************************************** 
 

     แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๑ กำรปฏิบัติหน้ำที่  
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

 ๑๐๐ ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๒ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ท่ีมาติดต่อ
หรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 

i๓ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

๑๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ กำรใช้งบประมำณ  
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๔หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

๙๘.๖๗ 
 

ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  
- 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๕เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

 ๑๐๐ 

i๖ หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

  



ตัวชี้วัดที่ ๓ กำรใช้อ ำนำจ  
            แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๗ ท่านเคยผู้บังคับบัญชา ของท่านส่ังให้ทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

 ๑๐๐ ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านส่ังให้ทำใน
ส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกย้าย หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 

๑๐๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
         ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๑๐เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนหรือแนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 
 

ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด:  
i๑๐ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการ
ขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
สำเหตุเกิดจำก: เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมิน: 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 
o๘) พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i๑๑เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐ 

i๑๒การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงานสามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

๙๖.๖๗ 



 

     แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
e๑ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

๙๗.๖๗ ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

e๒ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

๙๕.๓๕ 

e๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพื่อ
แลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

๙๗.๖๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

๙๕.๘๑ 
 

ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด:  

ตัวชี้วัดที่ ๕ กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
              แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

 ๑๐๐ ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

i๑๔ ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้มาก
น้อยเพียงใด 

๙๖.๖๗ 

i๑๕ ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๙๘ 



e๕หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

๙๖.๗๔ - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: รักษา
ระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

e๖ เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

๙๓.๙๕ 

 

 

     แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
๐๑ โครงสร้างและอำนาจหน้าท่ี ๐ ข้อค ำถำมที่ได้คะแนนน้อยที่สุด: o๑๐ E–

Service 
สำเหตุเกิดจำก: หน่วยงานไม่แสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ 
E-Service 
แนวทำงกำรยกระดับผลกำรประเมิน: การ
ให้บริการ หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับ

ตัวชี้วัดที่ ๘ กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

๙๕.๘๑ ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

๙๔.๔๒ 

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

๙๗.๖๗ 



การการพัฒนา E-Service สำหรับการ
ให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของ
หน่วยงาน 

o๒ ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐  
o๓ ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐  
o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐  
o๕ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐  
o๖ แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๐  

o๗ รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 
๒๕๖๗ 

๑๐๐  

o๘ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

๑๐๐  

o๙ คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

๑๐๐  

o๑๐ E–Service ๑๐๐  
o๑๑ ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐  
o๑๒ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐  

o๑๓ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐  

o๑๔ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑๐๐  

o๑๕ รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐  

o๑๖ ประมวลจริยธรรมและการขับเคล่ือน
จริยธรรม 

๐  

o๑๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐  

o๑๘ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐  



o๑๙ ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๑๐๐  

o๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๐  
 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำรทุจริต  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
      ประเด็นข้อค ำถำม            คะแนน กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินฯ 
o๒๑ ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 

 ๑๐๐  
 
 
 
 
ข้อคำถามท่ีได้คะแนนน้อยท่ีสุด: 
 - 
สาเหตุเกิดจาก:  
- 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน: 
รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 

o๒๒ รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐ 

o๒๓ การประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดการให้/
รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปีพ.ศ. ๒๕๖๘ 

๑๐๐ 

o๒๔ รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปีพ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๕ แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐ 
o๒๖ รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 

o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๐ 

o๒๘ รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 

๑๐๐ 



 

 

                            รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

         ชื่อหน่วยงำน องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลวัฒนำนคร อ ำเภอวัฒนำนคร จังหวัดสระแก้ว 

                   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการ 

เพื่อขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส องค์การบริหารส่วนตำบลวัฒนานคร ให้ดีขึน้

 ประเด็นที่1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

i๒ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม  

๑.หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
๒.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก 
o๑๐) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ 
๓.จัดทำข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o๙)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

-สำนักปลัด 
-กองคลัง 
-กองช่าง 
-กอง
การศึกษา 



 

ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์
กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง ชัดเจน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้
ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้

๑.หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
๒.ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด ๙.๑, ๙.๒, ๙.๓)  

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

e๒ เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
และ ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อ
ไม่เท่าเทียมกัน  

๑. หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน  
๒.พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o๑๐)  
๓.ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน สร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ย่ิงข้ึน  
๔.จัดทำข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o๘) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิง
จาก o๙)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
 



ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบน้ัน
ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

 

ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำร ประเมิน ITA 

                                   
                                    ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบติั 

ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

e๘ หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานให้ 
ตอบสนองต่อประชาชน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าท่ีควร  

๑.หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
๒.เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐)  
๓.นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
 

ประเด็นที่ 2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 

มำตรกำร / โครงกำร / กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำมหลักเกณฑ์
กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าที่ควร  

๑. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ 
 ๒. เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o๒๐) 

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
 



๔.รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o๖) อีกท้ัง ควรเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o๓) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและ มำตรกำรในกำร 
แก้ไขและป้องกัน กำรทุจริต
ภำยใน หน่วยงำน 

ตัวชี้วัดที่ ๙ กำรเปิดเผยข้อมูล  

q๑๕ รายงานผลการบรหิารและ
พฒันาทรพัยากร บคุคล ประจ าปี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.จดัท าหลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลในดา้นการสรรหาและคดัเลือก 

บคุลากร การบรรจแุละแตง่ตัง้บคุลากร การพฒันาบคุลากร การประเมนิผลการ 

ปฏิบตังิานของบคุลากร การใหค้ณุใหโ้ทษและการสรา้งขวญัก าลงัใจ และเผยแพร่
ประกาศ หลกัเกณฑ ์ 

๒.จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูแผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ท่ีมีเนือ้หาและ 

องคป์ระกอบท่ีถกูตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมนิ เพ่ือสง่เสริมความโปรง่ใสใน 

กระบวนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล ตามนโยบาย แผนงานและหลกัเกณฑ์
ของ หน่วยงาน  

๓.จดัท าและเผยแพร่ขอ้มลูรายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล ประจ าปีให้ 
ครบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และเผยแพร่ใหส้าธารณชนรวมทัง้ 

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานใหท้ราบถึงผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลท่ีมีคณุธรรม 

และความโปรง่ใส 

 ๔.แตง่ตัง้คณะกรรมการเพ่ือกลั่นกรองประเมนิผลการปฏิบตังิานใหเ้กิดมาตรฐานและ 

ความเป็นธรรมในการใชด้ลุยพนิิจของผูบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ระเมนิ  

ต.ค. ๒๕๖๘ - ก.ย. 
๒๕๖๙ 

ทุกหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕.จดัอบรม/กิจกรรม/ประชมุเพ่ือเสริมสรา้งคณุธรรมจรยิธรรม และการปอ้งกนัและ 

ปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิชิอบใหบ้คุลากรในหน่วยงาน บทลงโทษท่ีจะไดร้บั 

หากมีการกระท าความผดิเก่ียวกบัการทจุรติตลอดจนส่งเสรมิใหเ้กิดความคดิแยกแยะ
เร่ือง ผลประโยชนส์่วนตนและผลประโยชนส์ว่นรวม 6.ก าชบัเจา้หนา้ท่ีทกุคนใหป้ฏิบตัิ
ตามประมวลจรยิธรรมพนกังานสว่นทอ้งถิ่นอย่าง เครง่ครดั โดยเฉพาะการแยกแยะเรื่อง
สว่นตวัออกจากต าแหน่งหนา้ท่ี และยึดประโยชน ์สว่นรวมเหนือประโยชนส์ว่นตน ไมน่ า
ความสมัพนัธส์ว่นตวัมาประกอบการใชด้ลุยพนิิจให้ เป็นคณุหรือเป็นโทษ และไมก่ระท า
การใดหรือปฏิบตักิารใดในฐานะสว่นตวั ซึ่งก่อใหเ้กิด ความเคลือบแคลงหรือสงสยัวา่ขดั
กบัประโยชนส์ว่นตนหรือผูอ่ื้น  

๗.จดัท าช่องทางส าหรบัเจา้หนา้ท่ีของรฐัในการรอ้งทกุขร์อ้งเรียนการใชอ้  านาจของ 

ผูบ้งัคบับญัชาโดยมชิอบ 

 
ส่วนรวมเหนือประโยชน์ส่วนตน ไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้ 
เป็นคุณหรือเป็นโทษ และไม่กระทำการใดหรือปฏิบัติการใดในฐานะส่วนตัว 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
มำตรกำร / โครงกำร / 
กิจกรรม 
 

ผลกำรวิเครำะห์ตัวชี้วัดตำม
หลักเกณฑ์กำร ประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีกำรปฏิบัติ ช่วงระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดที่ ๑๐ กำรป้องกันกำร
ทุจริต  
o๒๐ การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

๑.จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดข้ึนผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน (Line , Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้นr ๒.

ต.ค. ๒๕๖๘ - 
ก.ย. ๒๕๖๙ 

๑.ส านกัปลดั  

๒.กองคลงั  
๓.กองช่าง  
๔.กอง
การศกึษาฯ 



o๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ภายใน
หน่วยงาน 

จัดกิจกรรมสนับสนุน ยกย่อง ให้รางวัลบุคคลท่ีมีความซื่อตรง ซ่ือสัตย์สุจริต มีความ 
รับผิดชอบต่อองค์กรและมีธรรมาภิบาลในการทำงาน 
๓.จัดกิจกรรมปลุกจิตสำนึกข้าราชการและบุคลากรในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ 
รักษามาตรฐานแห่งความดีงาม ธำรงไว้ซึ่งศักด์ิศรี เกียรติภูมิ สร้างความเลื่อมใสศรัทธา จาก
ประชาชน 
 ๔.ให้ทุกกองปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ สร้างกลไกการ 
ตรวจสอบการทำงานให้มีความโปร่งใส ภารกิจ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมใดที่มี 
ผลกระทบต่อประชาชนซ่ึงอาจถูกกล่าวหาว่าไม่โปร่งใสหรือมีการทุจริต และสร้างการมี ส่วน
ร่วมการรับรู้ และสร้างความเข้าใจทั้งเจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชน 
 ๕.กำชับเจ้าหน้าท่ีทุกคนให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถ่ินอย่าง 
เคร่งครัด โดยเฉพาะการแยกแยะเรื่องส่วนตัวออกจากตำแหน่งหน้าท่ี และยึดประโยชน์ 

 


