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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and 

Transparency Assessment: ITA)  หรือการประเมิน  ITA ของประเทศไทยมีค่าคะแนนเพิ ่มมากขึ้นทุกปี 

จากการประเมิน ปี พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี ่ย 90.20 ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน จำนวน 6,333 แห่ง                                
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ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานในประเทศไทยจะต้องไม่น้อยกว่า 89 คะแนน       

 เพื่อให้หน่วยงานรัฐทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นบริหารจัดการองค์กรโดย 

หลักธรรมาภิบาล จนบรรลุเป้าหมายการประเมิน ITA ดังกล่าวข้างต้น สำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้จัดทำแนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งประกอบด้วยองค์ความรู้เกี ่ยวกับหลักธรรมาภิบาลกับการประเมินคุณธรรมและ       

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พร้อมทั้งตัวอย่างการประเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT สำหรับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นขึ้น เพื่อให้ความรู้ในเรื่องธรรมาภิบาล การประเมิน ITA และอำนวยความสะดวกในการเปิดเผยข้อมูล

ของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อย่างไรก็ตามคู่มือฉบับนี้เป็นเพียงตัวอย่างเบื้องต้น ซึ่งหน่วยงาน 

ผู้เข้าประเมินจะต้องดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและระมัดระวังในการดำเนินการ                    

ให้ครบถ้วนตามระดับคะแนนด้วย  

 การจัดทำแนวทางดังกล่าว ได้รับความร่วมมือจากสำนักประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส สำนักงาน 

ป.ป.ช. เป็นอย่างยิ่ง ในการตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางฉบับนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการนำไปปรับใช้บริหารองค์กรและสำหรับการประเมิน ITA ต่อไป 

 

        กลุ่มให้คำปรกึษาเคลื่อนท่ี 

           สำนักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
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แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (องคความรู) 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีจำนวนมาก กระจายอยู่ทั ่วประเทศ ได้แก่ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัด  เทศบาลนคร  เทศบาลเมือง  เทศบาลตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล 

จำนวน 7,850 หน่วย การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จากการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  หรือการประเมิน ITA (Integrity and Transparency 

Assessment)  ปี พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ย 90.20 ผา่นเกณฑ์ 85 คะแนน จำนวน 6,333 แห่งคิดเป็นร้อยละ  

80.68      

 

 
 

คะแนนดังกล่าวเกิดขึ้นจากการประเมินด้วยตัวชี้วัด 3 เคร่ืองมือ ได้แก ่

1.แบบว ัดการรับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเส ียภายใน  (Internal  Integrity and Transparency 

Assessment : IIT )  โดยให้บุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีได้แสดงความ

คิดเห็นต่อหนว่ยงานของตนเอง  ผ่าน 5 ตัวชี้วัด ได้แก ่

1.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

1.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

1.3 ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 

1.4 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

1.5 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
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2.แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External  Integrity and Transparency 

Assessment : EIT )  ให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้แสดง

ความคดิเห็นการดำเนินงาน และบริการของหน่วยงาน โดยสอบถามผ่าน 3 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 

2.1 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

2.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

2.3 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรงุระบบการทำงาน 

3.แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open  Data Integrity and Transparency Assessment : 

OIT) เป็นการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที ่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ

หน่วยงาน  แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 

3.1 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

3.1.1 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

3.1.2 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

3.1.3 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

3.1.4 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

3.1.5 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

3.2 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3.2.1 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

3.2.2 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส 

 

จากผลคะแนน ITA ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าคะแนนในส่วนของ EIT 

ได้แก่ คุณภาพการดำเนินการ ประสิทธิภาพการสื่อสาร  การปรับปรุงระบบการทำงาน  และข้อมูล OIT                      

การป้องกันการทุจริต ควรพัฒนาให้ดียิ่งข้ึนได้  

แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบัน นิยมใช้หลักธรรมาภิบาล                     

เป็นหลักในการดำเนินการ   ธรรมาภิบาลหมายถึง แนวทางในการจัดระเบียบเพื่อให้สังคมของประเทศทั้ง

ภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชน สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขและตั้งอยู่ในความถูกต้อง                     

เป็นธรรม ตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับต่าง ๆ โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอำเภอใจ หรืออำนาจของตัวบุคคล จะต้อง

คำนึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม  

2. หลักคุณธรรม (Morality)  หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริม 

ให้บุคลากรพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้บุคลากรมคีวามซ่ือสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย  
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3.หลักความโปร่งใส (Accountability)  หลักความโปร่งใส ตรงข้ามกับคำว่าทุจริต การให้ประชาชน

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและเข้าใจง่าย และมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องอย่าง

ชัดเจน  

4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มี 

ส ่วนเก ี ่ยวข ้องเข ้ามามีส ่วนร ่วมทางการบริหารจ ัดการเก ี ่ยวก ับการต ัดส ินใจในเร ื ่องต่าง ๆ เช ่น                                     

เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือคณะทำงาน โดยให้ข้อมูลความคิดเห็น แนะนำ ปรึกษาร่วมวางแผน

และร่วมปฏิบัติ 

5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility ) หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและ

หน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการ

แก้ปัญหาและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง รวมทั้งความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทำของ

ตนเอง 

6. หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy)   หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหาร

จัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด เพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความ

ประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่าและรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

การพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสโดยการประเมิน ITA  

 การพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสและการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล โดยนำเครื่องมือการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (การประเมิน ITA) มาเป็นแนวทาง

ในการดำเนินการ ผ่านทางข้อคำถามทั้ง  IIT  EIT  และ OIT  เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้หน่วยงานได้ปรับปรุง

องคก์รให้มีประสิทธิภาพและยังสามารถนำไปใช้ยกระดับค่าคะแนนในการประเมิน ITA ได้ด้วย  

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) เป็นการประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน 

(Integrity Assessment) ขององค์การต่างประเทศที ่ประสบความสำเร็จ คือ องค์การต่อต้านการทุจริต                   

(Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี  บูรณาการเข้ากับดัชนี 

วัดความโปร่งใสของสำนักงาน ป.ป.ช. โดยได้กำหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เริ่มดำเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 และจะดำเนินการไปจนถึงสิ้นสุด

ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ.2561 – 2580)  

ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ให้ประสบความสำเร็จ                         

ในลำดับแรกหน่วยงานจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารควรตระหนักถึงความสำคัญของการประเมิน  ว่าการประเมิน

ITA  เปรียบเหมือนการตรวจสุขภาพของหน่วยงานว่ามีส่วนใดที่เจ็บป่วยหรือเสื่อมลง ควรจะได้รับการฟื้นฟู  

ปรับปรุง และแก้ไขให้เป็นปกติหรือให้มีสุขภาพที่ดียิ่งๆ ขึ้น โดยการประเมิน ITA จะสะท้อนผลของสุขภาพ

องค์กร  โดยมีเกณฑ์ที่ควรจะเป็นปกติคือ 85 คะแนน  เมื่อตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าวแล้วผู้บริหารควร

ถ่ายทอดความเข้าใจดังกล่าวให้บุคลากรทุกคนในองค์กรเข้าใจตรงกัน รวมทั้งออกนโยบายและจัดโครงสร้าง

องคก์รให้เหมาะสมกับการมีสุขภาพที่ดี ทั้งด้านการบริหาร การจัดการงบประมาณ การให้บริการ การเปิดเผย



4 

 

ข้อมูลต่อสาธารณะ  เป็นต้น  โดยระบุเป้าหมายให้ชัดเจน  ตลอดจนกำหนดวิธีการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อให้

บรรลุเป้าประสงค์ดังกล่าว  ในกระบวนการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ควรมีการ

ติดตามประเมินการดำเนินการและผลการดำเนินการดังกล่าว  เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง  แก้ไขปัญหาและ

สนับสนุนการดำเนินการในด้านต่างๆ  เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประสบความสำเร็จ 

 แนวทางในการยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้หลักธรรมาภิบาลผ่านทาง

เครื่องมือการประเมิน ITA        

                

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

          หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ได้มีการออกเป็น

กฎหมาย  โดยเป็นท่ีตกลงร่วมกัน  มิใช่ตามอำเภอใจ  และต้องคำนึงถึงความเป็นธรรมและความยุติธรรม 

 ความสำคัญของ หลักนิติธรรม หรือ The Rule of Law เปรียบเสมือนกับเสาหลักที่หลายประเทศ                

ทั่วโลกนำมาใช้และเป็นมาตรฐานในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ภาพกว้างในระดับประเทศ อย่างการ

บังคับใช้กฎหมาย โดยกำหนดให้บุคคลทุกคนและองค์กรของรัฐทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายของรัฐ และเป็นกฎหมายที่ถูกบังคับใช้โดยศาล สำหรับประเทศไทยนั้น 

รับแนวความคิด หลักนิติธรรมมาจากประเทศอังกฤษอีกทอดหนึ่ง ซึ่งมีรากฐานมาจากระบบกฎหมายจารีต

ประเพณีของประเทศอังกฤษ (Common Law) ที่ถือปฏิบัติกันมาตั้งแต่ศตวรรษที่ 16 ต่อมาในปี พ.ศ. 2428 

นักกฎหมายรัฐธรรมนูญชาวอังกฤษ ศาสตราจารย์ เอ.วี.ไดซี่ (Professor A.V. Dicey) ได้ให้ความหมายของ

หลักนิติธรรมเอาไว้ในหนังสือเร่ือง Introduction to the Study of the Law of the Constitution ที่ต่อมา

กลายเป็นที่ยอมรับกันทั่วไป โดยมีใจความสำคัญเอาไว้ว่าหลักนิติธรรมคือ ความเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย

เดียวกันและทำหน้าที่กำกับการใช้อำนาจของรัฐ  

 ภายหลังประเทศไทยรับแนวคิดหลักนิติธรรมเข้ามาในประเทศ แนวคิดดังกล่าวได้ถูกพัฒนาต่อยอด

ขึ้นมา โดยถือว่าหลักนิติธรรม เป็นกฎเกณฑ์แห่งการใช้กฎหมาย เป็นหลักที่อยู ่เหนือกฎหมายอีกชั้นหนึ่ง 

กล่าวคือหลักนิติธรรมเป็นสิ่งที่กำหนดระเบียบแบบแผนแห่งการใช้กฎหมาย เพื่อป้องกันการตรากฎหมายมา

บังคับใช้ตามอำเภอใจ โดยปราศจากกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรม สอดคล้องกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ที่กำหนดว่าหลักนิติธรรม หมายถึง "การตรากฎหมาย  

กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัย เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมให้ปฏิบัติตามกฎ 

ข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอำเภอใจ หรอือำนาจของตัวบุคคล" 

 ส ัง เกตได้ว ่ าแนวค ิดและน ิยามของหล ักน ิต ิธรรม ให ้ความสำค ัญเป็นอย ่างมากก ับคำว ่า                                

"มิใช่ตามอำเภอใจ" จึงอาจกล่าวได้ว่าหากปล่อยให้มนุษย์ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไปตามสัญชาติ หรือจิตสำนึก

ส่วนบุคคล อาจนำไปสู่ความโกลาหล และเกิดความไม่ยุติธรรมได้ ตามท่ี อริสโตเติล นักปราชญ์ชาวกรีกโบราณ 

ได้กล่าววรรคทองหนึ ่งเอาไว้ ซึ ่งสอดคล้องกับหัวใจหลักของการดำรงอย ู ่ของหลักนิติธรรมเอาไว้ว ่า                             

"การปกครองที่ดี ไม่ใช่การปกครองโดยปุถุชน หากแต่เป็นการปกครองโดยกฎหมาย เพราะการปกครองโดย

ปุถุชนนั้นย่อมเสี่ยงต่อการปกครองตามอำเภอใจ ขณะที่การปกครองโดยกฎหมาย เอื้ออำนวยต่อการที ่จะ



5 

 

ก่อให้เกิดความเสมอภาคและเสรีภาพตามมา และหากเป็นการปกครองโดยนิติรัฐ นิติธรรมแล้วไซร้ ทุกคนจะ

ได้รับความเสมอภาคกันในสายตาของกฎหมาย และทุกคนจะมีเสรีภาพคือ ปราศจากความกลัวว่าจะมีการใช้

อำนาจตามอำเภอใจของผู้ปกครอง" 

 ดังนั้น หลักนิติธรรม จึงเป็นกลไกที่สร้างความเป็นธรรม ป้องกันการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน

และประโยชน์ส่วนรวม และนำมาสู่สังคมที่มีความสงบเรียบร้อยและเกิดการพัฒนาต่อไปได้อย่างต่อเนื ่อง 

ตามที่องค์การสหประชาชาติได้ย้ำความสำคัญของหลักนิติธรรม ว่าเป็นพื ้นฐานสำคัญของการพัฒนาและ

ความก้าวหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจ การปกป้องสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน รวมทั้งการ

เข้าถึงบริการภาครัฐ การจัดการกับการคอร์รัปชัน การจำกัดการใช้อำนาจไปในทางที่ผิด เนื่องจากหลักนิติ

ธรรมเป็นหลักการที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาอย่างแนบแน่น เมื่อหลักนิติธรรมมีความเข้มแข็ง จะเป็น

รากฐานที่นำพาไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 อย่างไรก็ดี หลักนิติธรรมไม่ได้จำกัดการใช้อยู่แต่ในเฉพาะภาพใหญ่ระดับประเทศเท่านั้น แต่ยังนำมา

ปรับใช้เป็นรากฐานการดำเนินงานในระดับองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ดังจะเห็นได้จากในช่วงที่ผ่านมา   

หลายหน่วยงานถูกกระตุ้นให้เคารพหลักนิติธรรม ผ่านการสอดแทรกอยู่ในหลักการตา่ง ๆ เนื่องจากการบริหาร

องคก์รส่วนใหญ่แล้วเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับตัวบุคคล อีกทั้งการดำเนนิงานขององค์กรไม่เพียงแต่ต้องตอบสนอง

ความต้องการภายในหน่วยงานเท่านั้น แต่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง

อีกหลายแห่ง รวมไปถึงความคาดหวังของประชาชน การรักษาสมดุลระหว่างบุคคลในองค์กร หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและประชาชน เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถทำได้โดยการนำหลักนิติธรรม                 

เข้ามาสอดแทรกในการดำเนินงาน ตั้งแต่การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนำเอาหลักการกำกับ

กิจการที่ดี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักนิติธรรมนั้น เข้ามาสอดแทรกในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นอกจากจะช่วย

ส่งเสริมให้องค์กรเป็นที่ยอมรับจากทั้งบุคลากรภายในและภายนอก รวมไปถึงประชาชนด้วยแล้ว ยังสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับองค์กร และส่งเสริมให้เกิดกลไกความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนในทุก ๆ การดำเนินงาน 

 ยิ ่งไปกว่านั ้นประโยชน์ของหลักนิติธรรม เมื ่อนำมาปรับใช้ในองค์กรยังพบอีกว่า ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีนัยสำคัญ ท้ังทางตรงและ

ทางอ้อม เพราะหลักการดังกล่าวจะนำมาสู่ความโปร่งใส การตรวจสอบการดำเนินงานต่าง ๆ อย่างเที่ยงตรง

ตามกฎหมาย และกฎ ข้อบังคับ เมื่อเกิดความโปร่งใสขึ้นจะนำไปสู่การขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์                   

ที่อาจเกิดขึ้น ป้องกันการเกิดความเสียหายหรือความขัดแย้งกันเองภายในองค์กร ซึ่งหากเกิดขึ้นอาจส่งผลให้

องค์กรไม่มีการพัฒนา แต่หากนำหลักนิติธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยผลักดัน                   

และสนับสนุนให้องค์กรเติบโตอย่างต่อเนื่อง และสามารถอยู่ได้อย่างย่ังยืน 

 ทั้งนี้หลักนิติธรรม เป็นหลักที ่มีการพัฒนามาช้านาน ซึ ่งถึงแม้เวลาจะผ่านไปนานเท่าใด แต่หลัก                        

นิติธรรมยังคงเป็นหลักการพื้นฐานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เปรยีบเสมือนกับเมล็ดพันธ์ุที่บ่มเพาะให้องคก์รเติบโตได้อย่างงดงาม 
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ตัวช้ีวัด ITA ที่เกี่ยวของกับหลักนิติธรรม ไดแ้ก่   

คำถามเรื่องบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ที ่มาติดต่อเป็นไปตามขั้นตอนและ

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วๆไปกับผู้มาติดต่อที่รู ้จักเป็นการส่วน

ตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด   บุคลากรมุ ่งผลสำเร็จของงาน   การบริหารงานบุคคลบรรจุ                               

แต่งตั ้ง โยกย้าย เลื ่อนขั ้น การให้ทุน การคัดเลือกให้เข้ารับการอบรม สัมมนา เป็นไปตามหลักเกณฑ ์                           

และประกาศให้ทราบอย่างทั่วถึง มีกฎเกณฑ์ ระเบียบการยืมคืนทรัพย์สินของราชการ ป้องกันการนำไปใช้

ส่วนตัวหรือให้พวกพ้องหรือไม่ เป็นต้น    

การดําเนินการเพื่อยกระดับนิติธรรมในองคกร  

1. การบริหารองค์กรโดยหลักนิติธรรม จำเป็นต้องจัดทำคำสั่งในการมอบหมายงาน การแบ่งภาระงาน

และผู้รับผิดชอบในการทำงานที่มีความชัดเจนเป็นธรรม สอดคล้องกับตำแหน่งหน้าที่ โครงสร้าง สายการบังคับ

บัญชา ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ โดยจัดทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน มาตรฐานการบริการ   เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรและสาธารณะทราบ ในการจัดทำ

คำสั ่งมอบหมายงานควรประชุมชี ้แจงและทำความเข้าใจรายละเอียดของงานที ่มอบหมาย ให้ตรงกัน                             

โดยกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตงาน กำหนดระยะเวลา รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับ

มอบหมายงานเข้าใจและเปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หาข้อตกลงร่วมกัน 

2. แสดงแผนผังขั้นตอน ระยะเวลาให้บริการประชาชน และระบุผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก

กระบวนงานโดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น ติดประกาศไว้ใน

สถานที่ให้บริการประชาชน จัดทำเป็นแผ่นพับเผยแพร่ หรอืผ่านทางไลน์ เฟซบุ้ค และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

เพ ื ่อให ้ผ ู ้ร ับบร ิการได ้ทราบทั ่ วก ันและสามารถตรวจสอบ ให ้ข ้อเสนอแนะหร ือร ้องเร ียนได ้ง ่าย                             

และมีมาตรการในการป้องกันข้อมูลส่วนตัวของผู้ร้องเรยีนด้วย 

3. จัดทำคู ่มือการให้บริการแก่ประชาชน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนทราบผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับทราบ

เกี่ยวกับการให้บริการ ได้รับบริการที่ถูกต้อง เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด และเท่าเทียมกัน  

4. การประเมินผลงานของบุคลากรจะต้องกำหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลการปฏิบัติงาน

และความรับผิดชอบให้สอดคล้องกับคุณภาพของผลงาน และเผยแพร่เกณฑ์การประเมินบุคลากร และผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทราบ 

5. การตรากฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่ใช้บังคับกับประชาชนทั่วไป จะต้องมีการประกาศให้ทราบ

ผ่านทางเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

6. จัดให้มีช่องทางการรบัเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและสะดวกแก่ผู้รับบริการ กรณีบุคลากรเลือก

ปฏิบัติและให้บริการโดยไม่เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และไม่เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคม

ออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล์หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน เป็นต้น 
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2. หลักคุณธรรม (Ethics)  

         หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั ่นในความถูกต้อง ดีงาม การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง                      

เพื่อให้บุคลากรมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ วินัย มีค่านิยมสุจริต   

 ความสำคัญของหลักคุณธรรม เป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่ทำให้มนุษย์สามารถดำรงอยู่

ร่วมกันได้อย่างร่มเย็น เป็นเครื ่องประคับประคองใจให้ละเว้นจากการประพฤติมิชอบ เป็นเครื่องส่งเสริม

ความสำเร็จ ความมั่นคงในการประกอบอาชีพการงานและการดำรงชีวิต และเป็นฟันเฟืองที่กระตุ้นผลักดันให้

บุคคลนั้น ๆ เกิดความรู้สึกรับผิดชอบจากจิตสำนึกที่ดีจากภายใน อาจกล่าวได้ว่าผู้ที ่ยึดคุณธรรมเป็นหลัก

ประจำใจ มักจะตามมาด้วยสำนึกในความยุติธรรมและความมีเมตตาต่อผู้อื่นอยู่เสมอ 

 นอกจากนี ้การที่มนุษย์ยึดหลักคุณธรรม ยังจะนำมาซึ่งคุณประโยชน์ส่วนตนและสังคมส่วนรวม   

เพราะความเจริญก้าวหน้าของสังคมจะเกิดขึ้นไม่ได้เลย หากผู้คนทุกระดับขาดคุณธรรม เนื่องจากเป็นเครื่อง

หล่อหลอมให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกันองค์กรต่าง ๆ รวมไปถึงผู้บริหาร                   

ทุกระดับและสมาชิกในองค์กร จำเป็นต้องมีคุณธรรมเป็นรากฐานในจิตใจ เพื่อเป็นหลักในการดำรงพฤติกรรม

ในการพฤติตน ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การตามเป้าหมาย               

ที่กำหนดไว้  

 สอดคล้องกับนิยามของหลักคุณธรรม ที่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ได้ระบุเอาไว้ว่า หลักคุณธรรม คือ การไม่ทุจริต ไม่ประพฤติผิดวินัย ไม่กระทำ

ผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ รวมถึงการมีพฤติกรรมที ่พึงประสงค์ ปลอดจากการคอร์รัปชันหรือ                        

ฉ้อราษฎร์บังหลวง การไม่ละเมิดจริยธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติและกฎหมาย ถือเป็นการยึดมั่นในความ

ถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ยึดถือหลักการนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์จริงใจ ขยัน อดทน                      

มีระเบียบวินัย มีค่านิยมสุจริตจนเป็นนิสัยประจำชาติ 

 ทั้งนี้องค์กรหลายแห่งได้ผนวกเอาแนวทางปฏิบัติตามหลักคุณธรรมมาใช้ให้เป็นแนวทางปฏิบัต ิ                   

แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับตั ้งแต่ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน ให้มีสำนึกในเรื ่องคุณธรรมติดตัวไปตลอดในการ

ดำเนินงาน นอกเหนือจากกฎระเบียบและข้อกฎหมายต่าง ๆ โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในหน่วยงานภาครัฐ เนื่องจาก

เป็นหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง โดยหัวหน้าหน่วยงานราชการต่าง ๆ จะต้องยึดถ ือ                           

หลักคณุธรรมเป็นอย่างสูงในการบริหารงาน และต้องเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หากผู้บังคับบัญชา

ขาดคุณธรรมในการบริหารงานก็จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อหน่วยงานนั้น ๆ อาทิ ขาดประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ไม่เกิดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ผู้ปฏิบัติงานขาดแรงจูงใจในการทำงาน                

อันเนื่องมาจากมองไม่เห็นลู่ทางในการเติบโตในสายงาน ที่สำคัญการละเลยหลักคุณธรรมอาจนำไปสู่การทุจริต

และประพฤติมิชอบ ซึ่งนำไปสู่การเอารัดเอาเปรียบประชาชนในท้ายที่สุด 

 ทั้งนี้แม้หลักคุณธรรมจะเป็นคุณสมบัติประจำตัวในแต่ละบุคคล แต่เมื่อเข้ามาอยู่ในองค์กรใดองค์กร

หนึ ่งก็ย่อมจะมีการพัฒนาและเสริมสร้าง เพิ ่มพูนให้ดียิ ่งขึ ้น เกิดการปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมส่วนบุคคล                         

จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานภายใน ได้แก่ ความซื ่อส ัตย ์                                
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ความเที่ยงธรรม ความสามารถในหน้าที่ ความเชี่ยวชาญ การใช้ความระมัดระวังในการประกอบวิชาชีพ                             

ซึ่งจะช่วยยกระดับความสามารถในสายวิชาชีพของผู้ปฏิบัติงานให้มีความเป็นมืออาชีพมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกัน

ผู้บริหารยังสามารถนำหลักคุณธรรมมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการบริหาร ส่งผลให้เกิดการกำกับ

ดูแลกิจการที่ดี จนนำไปสู่การบรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรได้ดียิ่งข้ึน และเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน

โดยรวมในที่สุด 

 ตัวช้ีวัด ITA ที่เกี่ยวของกับหลักคุณธรรม ไดแก   

 คำถามว่าท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด ท่านได้รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 

อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด  

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระสว่นตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที ่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 

การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีล ักษณะดังต ่อไปนี ้ มากน้อยเพียงใด  เช่น                                

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ  มีการซื้อขายตำแหน่ง  เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน                 

มากน้อยเพียงใด 

การดําเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรม 

 1. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 

 2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินบุคลากรตามผลงานและความรับผิดชอบ คัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้า

รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน แต่งตั้งคณะบุคคลให้มีส่วนร่วมในการพิจารณากลั่นกรองคัดเลือกบุคลากร

อย่างเป็นธรรมท่ัวถึง และเผยแพร่เกณฑ์และผลการประเมินและผลการคัดเลือกให้บุคลากรทราบโดยทั่วถึง  

3. ประชาสัมพันธ์ ข่าวการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน ให้แก่บุคลากรทราบอย่างทั่วถึง 

4. จัดการฝึกอบรม จัดทำคู่มือการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวม และเผยแพร่

ความรู้เกี่ยวกับการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว และการมีจิตสำนึกสาธารณะเพ่ือป้องกัน

การขัดกันของผลประโยชน์ให้แก่บุคลากรทุกตำแหน่งทราบ  

5. ผู้บริหารสูงสุดประกาศเจตจำนงไม่รับของขวัญ ทรัพย์สินใดๆ นอกเหนือจากที่ควรได้ตามกฎหมาย 

รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม และดำรงตนอยู่ใน

หลักคณุธรรม  

6. จัดทำประกาศระเบียบเกี ่ยวกับการยืม คืนทรัพย์สินของราชการ และมาตรการป้องกันการนำ

ทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  

7. จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานและการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยง                

การทุจรติและประพฤติมิชอบ  
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8. จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมทั้งช่องทางการร้องเรียนการทุจริต

โดยเฉพาะแยกออกจาการร้องเรียนเรื่องทั่วไปและเป็นช่องทางที่สะดวกเข้าถึงง่าย และคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ร้องเรียน 

  

3.หลักความโปรงใส  (Transparency) 

         หมายถึง การมีความโปร่งใสเกี ่ยวกับการบริหารจัดการที ่สามารถตรวจสอบได้ในทุก ๆ ด้าน                        

อาทิ การมีระบบงานที่ชัดเจน เปิดเผยได้ มีกระบวนการให้สามารถตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ และมีการ

เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา   

ความโปร่งใส เช่น  มีการตรวจสอบภายในที่เข้มแข็ง  เห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจน  ประชาชน

สามารถเข ้ามามีส ่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานและการตรวจสอบงาน  โครงการต่าง ๆ ได้                              

การรับเจ้าหน้าที่เป็นไปอย่างโปร่งใส  มีหลักเกณฑ์ชัดเจน มีระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ  มีวิธีการ

พิจารณาลงโทษผู้ทำผิดอย่างยุติธรรม  มีกระบวนการยุติธรรมที่รวดเร็ว  

ความสำคัญของหลักความโปร่งใส คือ การสร้างความไว้วางใจในการดำเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ให้กับประชาชน รวมไปถึงบ ุคลากรภายในและภายนอกองค์กร หรือเรียกว่า กลุ ่มผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย                                    

คือกุญแจสู่ความสำเร็จในการบริหารองค์กร เนื ่องจากความโปร่งใสจะสร้างความเชื ่อมั ่นให้กับทุกฝ่าย                                

ที่เกี่ยวข้อง การจะทำได้นั้นต้องยึดกลไกที่สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้ให้เป็นวาระสำคัญ ผ่านการเปิด

โอกาสให้ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

โดยเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ  

ในโลกยุคปัจจุบัน สังคมได้ให้ความสำคัญกับหลักความโปร่งใสเป็นอย่างมาก ดังจะเห็นได้จากการจัด

อันดับความโปร่งใสขององค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติที่มีการจัดขึ้นในทุก ๆ ปี ซึ่งหลักความโปร่งใสนี้                    

ถือเป็นมาตรฐานสำคัญที ่จะช่วยป้องการการทุจริตคอร์รัปชัน ลดระบบอุปถัมภ์ที่ฝังรากลึกอยู ่ในสังคม                         

มาช้านาน ช่วยให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบ และมีการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                 

สรา้งความเป็นธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถึง ไม่ใช่เฉพาะกลุ่มหรือหวังผลประโยชน์แก่พวกพ้อง 

เมื่อความโปร่งใสเกิดขึ้นและเป็นที่รับรู้ในสังคม จะส่งผลดีต่อองค์กรในหลายมิติ เกิดความไว้เน้ือเช่ือใจกัน

ในหมู ่คนทำงาน สร้างความน่าเช ื่อถือให้กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียจากนอกองค์กร อาทิ การจัดซื ้อจัดจ้าง                  

ยิ่งไปกว่านั ้นความโปร่งใสยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้องค์กรเกิดการต่อยอดและพัฒนาการดำเนินงานอย่างมี

นัยสำคัญ 

อย่างไรก็ตามอุปสรรคที่เกิดข้ึนต่อการดำเนินงานด้านความโปร่งใสขององคก์รในปัจจุบัน ส่วนหนึ่งเกิด

จากบุคลากรไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือข้อบังคับอย่างเคร่งครัด บางคร้ังมาจากกฎระเบียบมีการ

ปรับเปลี ่ยนบ่อยอาจทำให้เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานที ่ไม่ถูกต้อง บุคลากรบางส่วนไม่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง ขาดจิตสำนึกในการปฏิบัติงาน หน่วยงานขาดผู้ตรวจสอบที่มีความรู้ความชํานาญ และขาดระบบ

การควบคุมและการบริหารความเสี่ยงที่ดี  ไม่มีระบบการติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ฯลฯ  
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 คําถามในการประเมิน ITA  ที่เกี่ยวกับหลักความโปรงใส ไดแ้ก่   

 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการเรียกรับเง ิน ทรัพย์ส ิน ของขวัญ  ของกำนัลหรือผลประโยชน์

นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน หรือมีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของกำนัลหรือ

ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอก เพื่อสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  

มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัวหรือนำไปให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง ถ้าต้องมีการยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด  หน่วยงานของท่านมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกันไม่ให้มีการ

นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใด  

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด                              

มีมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่านสามารถป้องกันการทุจรติได้จรงิมากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีการดำเนินการป้องกันปราบปรามการทุจริต  ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต  มีช่องทาง

การร้องเรียนและส่งหลักฐานอย่างสะดวก  สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้  มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ

อย่างตรงไปตรงมา  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบโดยตรง 

 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ผลการดำเนินงาน  ช่องทางการติดต่อสื่อสารของหน่วยงาน               

ที่เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน มีช่องทางหลากหลาย  มีการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การให้บริการ  มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน   

หน่วยงานที่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

มากน้อยเพียงใด  มีช่องทางการให้บรกิารแบบ E service   มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึ่งมากน้อยเพียงใด    

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งของดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน 

การอนุมัติ อนุญาตหรือให้บริการหรือไม่ เช่น เงิน  ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้                           

เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

การดําเนินการเพื่อยกระดับความโปรงใส 

1. หน่วยงาน ต้องปลูกฝังค่านิยมและทัศนคติให้บุคลากรมุ ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนรวม มีความ

ตระหนักถึงคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และบรหิาร

สภาพแวดล้อมในการทำงาน  โดยการนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด และมีการพัฒนา

ทัศนคติและค่านิยมทางด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อเอื้อให้เกิดการบูรณาการและการสร้างบรรยากาศ

การทำงานที่ดี นอกจากนี้ต้องเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารในการดำเนินกิจกรรมทุกรูปแบบ และมีการตรวจสอบถ่วงดุลอำนาจในหน่วยงานให้มีความสมดุล 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการบริหารให้ทันสมัย  ทันต่อสภาวการณข์องโลก  
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2. ผู้ปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติงานให้เกิดความถูกต้อง โปร่งใส รวมถึงมีจิตสำนึกที่ฝักใฝ่ความถูกต้อง                    

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการดำเนินงานด้วยความโปร่งใส เที ่ยงตรง ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ทุกเรื ่องและ                           

ทุกกระบวนการ มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย     

ด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ 

3.ผู ้บริหารจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและ

ประชาชนทราบ จัดสรรงบประมาณเพื่อขับเคลื่อนดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ  

4. ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างในการไม่นำทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไป

ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

5. ผู ้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันประกาศนโยบายไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่                     

(No Gift Policy)  แสดงเจตจำนงในการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้งด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษร 

และเผยแพรต่อ่บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 

6. จัดการฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการแยกแยะประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 

และการมีจิตสำนึกสาธารณะ ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรให้เกิดเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

7. จัดทำคู ่มือแนวทางปฏิบัติเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน กรณีการให้  การรับของขวัญหรือ

ผลประโยชน์ต่าง ๆ และจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือ

ปฏิบัติ   

8. กำหนดหลักเกณฑ์หรือเงื ่อนไขการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา                     

ดูงาน โดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณากลั่นกรองคัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นธรรม ทั่วถึง ครอบคลุม                        

ทุกตำแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน และเผยแพร่หลักเกณฑ์หรือเงื่อนไขดังกล่าวให้แก่บุคลากรและสาธารณชน

ทราบ 

9. ประชาสัมพันธ์ ข่าวการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ให้แก่บุคลากรทราบอย่างทั่วถึงเสมอภาคและ

เท่าเทียมกัน  มีการสื่อสารตอบข้อคำถาม และให้ข้อมูลแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และประชาชน

เข้าถึงช่องทางการสื่อสารได้ง่าย  

10. จัดทำแนวทางปฏิบัติ  ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ การยืมทรพัย์สินของราชการท่ีถูกต้อง

ตามระเบียบกฎหมาย กำหนดขั้นตอนปฏิบัติที ่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต  การอนุมัติยืมทรัพย์ส ิน                                       

ที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมของบุคคลภายในและบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินการเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว  เป็นธรรม  เสมอภาคและ

ตรวจสอบได้  

11. นำระบบ IT มาใช้ในการยืมคืนทรัพย์สิน เพื่อให้เก ิดความสะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม และ

ตรวจสอบได้ รวมทั้งใช้ในการรายงานต่าง ๆ 

12. ผู้บริหารดำเนินการลงโทษบุคลากรที่มีการจงใจทำให้เรื่องล่าช้าหรือเร่งรัดเรื่องให้รวดเร็วกว่า

บุคคลทั่วไปอย่างผิดปกติเพ่ือเรียกรับสินบนอย่างจริงจัง รวดเร็ว เดด็ขาด  
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13. เม่ือมีการทุจริตในองค์กรต้องกระบวนการจัดการแก้ไขโดยเร็ว และรายงานสรุปผลการดำเนินการ

แก้ไขการทุจริต พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข เผยแพร่ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 

14.การนำระบบ IT มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการติดต่อแบบเผชิญหน้าและลดการใช้ดุลพินิจของ

เจ้าหน้าที่  

15.จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

16.จัดทำแผนป้องกันความเสี่ยงในการป้องกันการทุจริตและมีการติดตามผลการดำเนินตามแผน 

 

ในการประเมิน ITA  นั้นใหความสําคัญกับเร่ืองความโปรงใสเปนอยางมาก  ดังจะเห็นไดจากการ

กําหนดเครื่องมือเปนการเฉพาะ ในการประเมินแบบที่  3  แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ(Open  

Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) เปนการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน  แบงเปน 2 ตัวชี้วัด  ไดแกตัวช้ีวัดท่ี 9 

การเปดเผยขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน  การจัดซื้อจัดจาง  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

การสงเสริมความโปรงใส  และตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  โดยขอมูลเหลานี้จะตองปรากฏ                 

บนเว็บไซตหลักของหนวยงาน   

 

4. หลักการมีสวนรวม (Participation) 

          หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมทางการ 

บริหารจัดการเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื ่องต่าง ๆ เช่น เป็นคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และหรือ 

คณะทำงานโดยให้ข้อมูล ความคิดเห็น คำแนะนำ ปรึกษา รว่มวางแผนและร่วมปฏิบัต ิ

 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดง

ทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการนำความคิดเห็น

ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายและการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชน                   

เป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ   

ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย  การมีส่วนร่วมมีหลายระดับ                          

เช่น ระดับการให้ข้อมูล  ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เช่น การสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกับการริเร่ิมโครงการต่าง ๆ ระดับการวางแผนร่วมกันและการตัดสินใจ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วม

ที ่ม ีขอบเขตกว้างมากขึ ้น ม ีความรับผิดชอบร่วมก ันในการตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ                        

และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นจากการดำเนินโครงการ 

 ความสำคัญของหลักการมีส่วนร่วม หรือ Participation ก่อให้เกิดผลดีต่อการขับเคลื ่อนองค์กร 

เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเป็นอย่างย่ิง กล่าวคือผู้ที่เข้ามามีส่วนร่วมย่อมเกิดความความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วน

หนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟังและนำไปปฏิบัติเพื่อการพัฒนาองค์กร และที่สำคัญผู้ที่มีส่วนร่วม  

จะมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ซึ่งความรู้สึกนี้จะเป็นพลังในการขับเคลื่อนองคก์รได้ดีที่สุด  
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 อีกทั้งประโยชน์ของหลักการมีส่วนร่วม เมื่อนำมาเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนองค์กรจะทำให้การ

บริหารองค์กรในการแก้ไขปัญหาที่มีความหลากหลายเป็นไปได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ อุดทุกช่องโหว่ที่อาจถูก

มองข้าม เพราะเป็นการระดมแนวคิดจากบุคคลที่มีความหลากหลาย เกิดการถ่วงดุลอำนาจซึ ่งกันและกัน                      

ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยป้องกันปัญหาการคอร์รัปชันและยับยั้งไม่ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีอำนาจมากเกินไป ซึ่งอาจ

นำไปสู่การใช้อำนาจในทางที่ไม่ถูกต้องอันจะทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย                         

อีกนัยหนึ่งเป็นกลไกที่ช่วยขจัดปัญหา ไม่ให้การดำเนินนโยบายใด ๆ มีผลต่อกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมากหรือน้อย

เกินไป  

 ที่สำคัญที่สุด หลักการมีส่วนร่วม จะทำให้องค์กรมีความเข้มแข็ง  สามารถขับเคลื่อนการดำเนินงาน

และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์ตรงเป้าหมายที่วางไว้ 

 อย่างไรก็ดีหลักการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับกระบวนการ

ตัดสินใจ กล่าวคือการมีส่วนร่วมจะนำไปสู่การตัดสินใจอย่างมีคุณค่าและอย่างชอบธรรม และต้องเป็นการมี

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็นการวางกลไกการมีส่วนร่วมให้ดูเหมือนว่าได้มีการจัดกระบวนการให้มีส่วนร่วม

แล้วเท่านั้น และหากการตัดสินใจที่เกิดจากการมสี่วนรว่มมีความสมเหตุสมผลและชอบธรรมก็ต้องนำไปปฏิบัติ 

แต่ถ้าผู้บริหารในองค์กรมองว่าการตัดสินใจนั้นไม่เหมาะสม ขัดกับการความเห็นของส่วนรวม ก็จะต้องอธิบาย

ได้โดยต้องมีมาตรฐานความชอบธรรมท่ีเลือกตัดสินใจเช่นนั้น และต้องเป็นสิ่งที่สังคมส่วนใหญ่ยอมรบัได ้

 นอกจากนี ้หากการตัดสินใจนั้นมีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรจะต้องมีการปรึกษาหารือ                         

ซึ่งเป็นกระบวนการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงขึ้นมา คือได้รับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ วิธีการที่มักจะหยิบ

ขึ ้นมาทำกันบ่อย ๆ ในระดับนี ้คือ การทำประชาพิจารณ์ หรือ การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน                                  

โดยกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะต้องทำตั ้งแต่เริ ่มคิดและตระหนักถึงปัญหา                          

ไม่ใช่ทำเมื่อได้ตัดสินใจไปแล้ว กระบวนการมีตั้งแต่จัดเวทีคุยกันในกลุ่มเล็ก ใช้แบบสอบถาม ไปจนถึงจัดเวที  

รับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน รวมไปถึงผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด แล้วประมวลข้อมูลเพื่อ

นำเสนอต่อผู้มีอำนาจเพื่อตัดสินใจ การตัดสินใจก็ต้องพิจารณาทุกประเด็น และการตัดสินใจต้องอยู่บนพื้นฐาน

ของการมีคุณธรรมและเป็นที่ยอมรับได้ หากองค์กรไม่นำหลักการมีส่วนร่วมมาใช้อย่างจริงจังและเป็นรูปธรรม 

หรือทำเพียงเปิดการรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นทางการครั้งเดียวหรือสองครั้งพอเป็นพิธี ก็จะเกิดเป็นปัญหา

ตามมา 

 ทั้งนี้หลักการมีส่วนร่วมในองค์กร มีความสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานในปัจจุบัน เพราะจะช่วยให้

ผู้มีส่วนร่วม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ ซึ่งนำมาสู่การตกลงยอมรับ และยินยอม

ปฏิบัติตามได้อย่างสมัครใจ ยิ่งไปกว่านั้น หลักการมีส่วนร่วมยังทำให้ทุกฝ่ายตั้งแต่บุคลากรภายในองค์กร                 

ทุกระดับไปจนถึงบุคคลภายนอกได้ตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน สิ่งนี้เองที่จะนำไปสู่การแก้ไขและพัฒนาองค์กร

ให้มีประสิทธิภาพได้อย่างย่ังยืน   

 คําถามในการประเมิน  ITA ท่ีเกี่ยวของกับหลักการมีสวนรวม ไดแก   

 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานท่านมากน้อยเพียงใด  และเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
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 หน่วยงานมีช่องทางสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม ให้ข้อมูลและเปิดช่องทางการร้องเรียนแก่ประชาชน                    

มีระบบ E Service เพ่ือให้บริการแก่ประชาชนอย่างสะดวก  รวดเร็ว  

 หน่วยงานเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด  

แนวทางการยกระดับหลักการมีสวนรวม  ไดแก 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส ่วนท้องถิ ่น มีการประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที ่ง ่ายและสะดวก                             

ต่อผู้รับบริการ จัดเวทีรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากบุคลากรภายใน ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ประชาชน 

เอกชน ร้านค้า ผู้รับเหมา ฯลฯ เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ้มค่า 

และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

2. จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ มีความสะดวก รวดเร็ว แก้ไข

ปัญหาอย่างจริงจัง โดยใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน อีเมล์

หน่วยงาน เว็บไซต์หน่วยงาน จัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องรอ้งเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการ

ดำเนินการหรอืความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ      

3. จัดทำระบบบริการเชิงรุก จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ หรือในช่วงนอกวันและเวลา

ราชการ เช่น การจัดเก็บภาษีนอกสถานที่ หรือการปรับขยายเวลาการให้บริการในช่วงพักเที่ยง หรือจัดตั ้ง

ระบบ One Stop Service (OSS) หรือบริการดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ระบบการจองคิวออนไลน์ 

ระบบให้คำปรึกษาทางไกลออนไลน์ เป็นต้น 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ โดยประมวลความ

คิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องหรือตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น                    

การสัมภาษณ์รายบุคคล โทรศัพท์ โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น และมีการรายงานผลให้

ผู้บริหารทราบ และนำมาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชนทราบ 

5. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใสมีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เช่น ให้บริการชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต การใช้โปรแกรมอนุมัติงานก่อสร้าง แจ้งผลการอนุมัติผ่าน

ระบบ SMS การจองคิวขอรับบรกิารออนไลน์ การแจ้งผลเร่ืองร้องเรียน ร้องทกุข์ผ่านระบบออนไลน์ 

6. จัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมา

ประยุกต์ใช้งานให้มีความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งานและคุ้มค่า โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจำนวน                    

ผู้มารับบริการในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาศักยภาพความรู้ด้านเทคโนโลยีของบุคลากร

ผู้ดูแลระบบอย่างต่อเนื่องทุกปี 
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5. หลักความรับผิดชอบ  (Accountability) 

         หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 

การใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา และเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง 

รวมทั้งความกล้าท่ีจะยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทำของตนเอง  ประกอบด้วยหลักการย่อยดังนี้ 

1. การมีเป้าหมายที่ชัดเจน องค์กรจะต้องทำการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการ

สรา้งวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 

2. ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกันจากเป้าหมายที่ได้กำหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิด

ความเข้าใจถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของ 

โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานกำลังคนร่วมใจกันทำงาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมของ

องคก์าร 

3. การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ความสำเร็จของการสร้างวัฒนธรรมสำนึกรับผิดชอบ                       

อยู่ที ่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ ้นในองค์การ ผู้บริหารให้ความ

สนับสนุน แนะนำ ทำการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันทำงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ในองค์กร 

4. การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอื้อการทำงาน ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับ

พฤติกรรมการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

5. การติดตามและประเมินผลการทำงาน   องค์กรจำเป็นต้องมีการตดิตามและประเมินผลการทำงาน

เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่กำหนดไว้หรือไม่ 

ผลงานที ่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ต้องมีการดำเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้

มาตรฐานต้องได้รับการยอมรบัยกย่องในองค์กร 

ความสำคัญของหลักความรับผิดชอบ หรือ Accountability  คือปัจจัยที่จะทำให้การงานหรือการ

ปฏิบัติหน้าที่สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่วางไว้ ขณะเดียวกันก็ตอบสนองต่อประโยชน์ของสังคมที่มีประชาชน

เป็นที่ตั้ง เนื่องจากหลักความรับผิดชอบ เป็นหลักการทำงานของผู้ปฏิบัติงานที่ย้ำเตือนว่าต้องทำหน้าที่อย่าง

เต็มศักยภาพ มีการช่วยเหลือ แก้ปัญหา ข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา ด้วยความ                  

เอาใจใส่กระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งยอมรับผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่              

หากเกิดปัญหา ควรมีเหตุผลที่อธิบายได้ ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง กล้าตัดสินใจ พร้อมรับการตรวจสอบ

จากสาธารณะ มีจิตสำนึกความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที ่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรมและคุณธรรม                          

ขณะที่ผู้บริหารต้องเห็นความสำคัญของผู้ปฏิบัติงานทุกภาคส่วนในองค์กร กระตือรือร้นใส่ใจในการแก้ปัญหา 

และเมื่อเป็นผู้ที่ทำหน้าที่ในการตัดสินใจ มีสิ่งที่ต้องมีตามมาคือความรับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจ ที่มีต่อผู้มี

ส ่วนได้ส่วนเสีย ทั ้งภายในและภายนอกองค์กร ความรับผิดชอบดังกล่าวหมายถึงการเปิดเผยข้อมูล                                   

มีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค หากผู้บริหารละเลยหลักรับผิดชอบ  อาจส่งผลต่อความ

ศรัทธาผู ้ ใต ้บ ังค ับบัญชา และอาจส่งผลต่อการได้ร ับความร่วมมือในการปฏิบัต ิภารก ิจขององค ์กร                    
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มีการกำกับติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนผู้ที่ปฏิบัติดีปฏิบัติชอบให้ปรากฏต่อสาธารณะ และใช้มาตรการควบคุม

คนไม่ดี  ไม่ให้มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ในหน่วยงาน 

อย่างไรก็ดีหลักความรับผิดชอบในองค์การไม่ได้จำกัดเฉพาะการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามทำนอง

คลองธรรมเท่านั้น แต่หมายความรวมไปถึงการปฏิบัติหน้าที่ โดยคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมหรือผลที่จะเกิดขึ้น

แก่ส่วนรวมด้วย  

ปัญหาสำคัญต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับความรับผิดชอบ  ไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่พึง

ประสงค์ของเจ้าหน้าที ่ที ่ให้บริการสาธารณะ ปัญหาที ่เกิดจากจิตสำนึกและทัศนคติเชิงลบต่อการทำงาน                    

ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน ปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้โดยการใช้ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

มากำหนดพฤติกรรมในการทำงาน แต่เพื่อให้เกิดการแก้ปัญหาอย่างยั ่งยืน จำเป็นต้องพัฒนาจากภายใน 

กล่าวคือพัฒนาด้านจิตใจของผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายทุกระดับ ซึ่งการเสริมสร้างความรับผิดชอบในการบริหาร

องค์การ จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื ่อผู้ปฏิบัติงานได้รับแรงจูงใจหรือชี้นำให้ตระหนักถึงความสำคัญของหน้าที่                    

การเสริมสร้างความรับผิดชอบในการบริหารงาน ควรเริ่มจากภายในซึ่งได้แก่การนำหลักคุณธรรมจริยธรรม     

เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน และมุ่งย้ำให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับจะต้องสำนึกใน

อุดมการณ์ที่จะปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และนอกจากนี้ยังต้องเสริมสร้างด้วยกระบวนการ

และวิธีปฏิบัติงานอันเป็นการเสริมสร้างด้วยปัจจัยภายนอก ได้แก่ กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เช่น การศึกษา 

การอบรม เป็นต้น 

 ตัวช้ีวัด ITA ที่เกี่ยวของกับหลักความรับผิดชอบ ไดแก  

  คำถามว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองประชาชนหรือไม่  

  บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จัก                       

เป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด และเป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนดหรือไม่ 

บุคลากรหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบ ัต ิงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี ้ อย่างไร                                  

มุ่งผลสำเร็จของงาน  ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว  พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก

ตนเอง   

หน่วยงานมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด  เฝ้าระวังการทุจริต  

ตรวจสอบการทุจรติ  ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต  

หากท่านเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน  ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อนี้

อย่างไร ท่านสามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานอย่างสะดวก  สามารถติดตามผลการร้องเรยีนได้   มั่นใจว่าจะมี

การดำเนนิการอย่างตรงไปตรงมา  มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบโดยตรง 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 

การดําเนินการเพ่ือยกระดับความรับผิดชอบ 

1. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการ โดยประมวลความ

คิดเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น กล่องหรือตู้รับฟังความคิดเห็น ตู้ ปณ. การจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น                   

การสัมภาษณ์รายบุคคล โทรศัพท์ โทรศัพท์สายด่วน ช่องทางออนไลน์ เป็นต้น และมีการรายงานผลให้
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ผู้บริหาร และนำมาปรับปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและประชาชนทราบ 

2. จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ ให้มีความรู้ในงานที่เกี่ยวข้อง 

ระดมความคิดเห็นบุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานและกำหนด

แนวทางร่วมกันในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และพัฒนาการบริการประชาชนให้ดีขึ ้น รวมทั้งเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ผลการประชุมให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

3. นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้โปร่งใสมีประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน เช่น ให้บริการชำระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS การจองคิวขอรับ

บริการออนไลน์การแจ้งผลเรื ่องร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่านระบบออนไลน์ การประเมินความพึงพอใจของ

ผู้รบับริการ 

6. หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy) 

         หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที ่มีจำกัด เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด                   

แก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด ใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างคุ้มค่าและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

ให้สมบูรณ์ยั่งยืน  หลักการนี้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่อย่างจำกัด  

 ความสำคัญของหลักความคุ้มคา่ หรือ Cost – effectiveness or Economy หากมองในระดับบุคคล 

สามารถเทียบเคียงได้กับ ความประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือย แต่ในระดับองค์กร ถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ทำให้การ

ดำเนินงานขององค์กรเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพราะเมื่อมีการคำนึงถึงหลักความคุ้มค่าแล้ว จะทำให้มีการ

กำหนดเป้าหมาย แผนการทำงานอย่างชัดเจน ทำให้สามารถกำหนดระยะเวลาและงบประมาณที่ต้องใช้ได้

อย่างสมเหตุสมผล กล่าวได้ว่าหลักความคุ้มค่า เป็นการวิเคราะห์เชิงระบบตั้งแต่การวางแผน การนำไปปฏิบัติ 

ไม่ใช่เพียงการประเมินผล สิ ่งน ี ้เองที ่จะทำให้เก ิดความคุ ้มค่าในระยะยาว ทั ้งด้านประสิทธิภาพ และ                              

ประสิทธิพล 

 หลักความคุ้มค่าด้านประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของแผนการปฏิบัติงานตามท่ีได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคยีงกับหน่วยงาน

ที ่ม ีภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัต ิงานในระดับชั ้นนำของประเทศเพื ่อให้เก ิดประโยชน์ส ุข                               

ต่อประชาชน โดยการดำเนินงานจะต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงาน

และระบบงานที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็น

ระบบ 

 หลักความคุ้มค่าด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารงานตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี                     

ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์กร

สามารถใช ้ทร ัพยากรท ั ้ งด ้านต ้นท ุน แรงงานและระยะเวลาให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุดต่อการพัฒนา                                  

ขีดความสามารถในการดำเนินงานตามภารกิจเพื ่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู ้มีส่วนได ้                     

ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
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 กล่าวได้ว่าหลักความคุ้มค่า เป็นหลักคิดที่ช่วยให้การบริหารจัดการทรัพยากร หรือโดยส่วนใหญ่คือ 

งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้นการบริหารงบประมาณที่ดีตามหลักความคุ้มค่าถือเป็นเครื่องมือ                     

ในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด  ให้กระจายไปสู่จุดที่มีความจำเป็น ทั่วถึงและเป็นธรรม อันจะทำให้

องค์กรสามารถดำเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์งานและ

เผยแพรผ่ลงานแก่บุคคลภายนอกเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารและเสรมิสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

 จากความสำคัญดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่างบประมาณเป็นสิ ่งที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการ

บริหารงานขององค์กร อย่างไรก็ตามการประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณนั้น ต้องไม่คำนึงแต่เฉพาะ

ประโยชน์หรือรายจ่ายที่คำนวนเป็นตัวเงิน แต่ต้องพิจารณาถึงประโยชน์ของสังคมที่ได้รับจากภารกิจนั้นและ

ประโยชน์ด้านอื่นที่ไม่อาจคำนวนเป็นตัวเงินด้วย โดยเฉพาะภารกิจของภาครัฐ ซึ่งไม่ใช่การกระทำเพื่อแสวงหา

ผลกำไร แต่เป็นการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของประชาชน โดยช่วงระยะเวลาในการประเมินความคุ้มค่า                      

ตามข้อมูลของสถาบันพระปกเกล้า สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระยะ  

 1. ก่อนปฏิบัติภารกิจ ตั้งแต่ช่วงการออกแบบโครงการ การวางแผนปฏิบัติหรือดำเนินการต้องจัดทำ

โครงการหรือแผนการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ หรือยุทธศาสตร์ที่ได้

กำหนดไว้  

 2. ขณะปฏิบัติภารกิจ พิจารณาตั้งแต่ปัจจัยนำเข้า โดยเลือกปัจจัยนำเข้าที่ทำให้เกิดต้นทุนต่ำที่สุด       

แต่เกิดผลลัพธ์ที่ต้องการหรือเป็นการพิจารณาถึงความประหยัด เมื่อเข้าสู่กระบวนการปฏิบัติงาน จะต้องทำให้

เกิดประสิทธิภาพ คือ ผลลัพธ์ที่ได้ต้องมากกว่าต้นทุนที่เสียไป โดยต้นทุนและผลลัพธ์เป็นการพิจารณาทั้งในรูป

ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 3. เมื่อปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้น ประเมินว่าเกิดผลลัพธ์เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ กล่าวคือประสิทธิผล

ในผลลัพธ์นั้นมีการกระจายไปยังบุคคลต่าง ๆ ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ อย่างไร 

ถือเป็นการพิจารณาบนหลักการเสมอภาพ 

 ทั้งนี้ หลักความคุ้มค่า เป็นเรื่องสำคัญนอกจากจะทำให้องค์กรได้ผลงานตามที่ต้องการแล้ว ยังทำให้

เกิดความยั่งยืนในการใช้ทรัพยากรและงบประมาณอีกด้วย 

 ตัวช้ีวัด ITA ที่เกี่ยวของกับหลักความคุมคา  ไดแก   

หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณโดยคำนึงถึงความคุ ้มค่าต่อประโยชน์ที ่ได้รับ  เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้   ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด  

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์

หรอืค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะโปร่งใส 

ตรวจสอบได้   เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งหรือไม่  มากน้อยเพียงใด  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก

มากน้อยเพียง 
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หน่วยงานมีการทำงาน หรือดำเนินโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมาก

น้อยเพียงใด 

 การดําเนินการเพื่อยกระดับความคุมคา 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในหน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชนทราบ เรื่องแผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปี ความคืบหน้า ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะโครงการพัฒนา

ท้องถิ ่น โดยนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วยเพื่อให้สาธารณชนสามารถสืบค้นและช่วยตรวจสอบการใช้

งบประมาณ 

2. จัดทำรายงานการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปี การจัดซื ้อว ัสดุ ครุภัณฑ์ งานก่อสร้าง                         

งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการใช้จ่าย จำนวนงบประมาณที่เบิกจ่าย 

และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้บุคลากรและสาธารณชนได้รับทราบ 

3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัต ิ  

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์กร  

5. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจน รวดเร็ว หากพบการใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์ส่วนตน                       

หรอืพวกพ้อง และการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิด หรือไม่ตรงกับความเป็นจริง 

 6. จัดตั้งศูนย์บริการแบบ One Stop Service เพื่อลดภาระในการเดินทางของผู้รับบริการ และลด

ขั้นตอนการจัดเตรียมเอกสาร จัดให้มีช่องทางพิเศษ (fast track) สำหรับผู้ประกอบการที่ต้องการรับบริการ

อย่างรวดเร็วพิเศษ โดยต้องชำระค่าบริการเพิ่มเติมจากช่องทางปกติ 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 

5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื ้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และ

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการ

บริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื ่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได ้แก่ การจัดการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 

ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัดย่อย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน 

o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ

หน่วยงาน* 

o แสดงตำแหน่งที ่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน

ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 

กลุ่ม เป็นต้น 

*กรณีองค์กรปกครองส ่วนท้องถิ ่นและองค ์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผัง

โครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการ

ประจำ 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบ 

ท ี ่ ก ำหนดและ เป ็ น ไป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

ที ่กำหนดหรือไม่ เป ็นไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 

 

ตัวอยาง O1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายการเมือง 

ฝายขาราชการประจํา 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู ้บริหารสูงสุด และผ ู ้ดำรง

ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย* 

 (1) ผู้บรหิารสูงสุด 

 (2) รองผู้บริหารสูงสดุ 

o แสดงข้อมูลของผู ้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

 (1) ชื่อ-นามสกุล 

 (2) ตำแหน่ง 

 (3) รปูถ่าย 

 (4) ช่องทางการติดต่อ 

*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่นและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูล

ผู้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O2 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ต้องแสดงข้อมูลผู้บริหารทั้งฝ่ายการเมอืง 

และฝ่ายข้าราชการประจำ 

2. ต้องมีครบถ้วน ทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังน้ี  

 1) ช่ือ-นามสกุล 

 2) ตำแหน่ง  

 3) รูปถ่าย 

 4) ช่องทางการติดต่อ  

 (หมายเลขโทรศัพท,์ อีเมล) 

ฝายการเมือง 

กรณีท่ีมีกรอบอัตรากำลัง แต่ยังไม่มีผู้ดำรง

ตำแหน่ง ให้แสดงข้อมูลพร้อมคำอธิบายว่า 

“ยังไม่มีผู้ดำรงตำแหน่ง” หรือ “ว่าง” เช่น 

 

 

 

              รองนายกเทศมนตรี ..... 

วาง 
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ฝายขาราชการประจํา 
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ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน 

o3 อำนาจหนา้ที่ o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ

ของหน่วยงาน* 

*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O3 

 



27 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดับคะแนน 

o4 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย

ประกอบด้วย 

 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 

 (2) หมายเลขโทรศพัท์ 

 (3) E-mail ของหน่วยงาน 

 (4) แผนที่ตั้ง 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O4 

 

ข้อแนะนำ 

ควรใช้อีเมลที่เป็นทางการ เช่น 

saraban_06820704@dla.go.th. 
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การประชาสัมพันธ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o5 ข่าวประชาสมัพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ

ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารก ิจของ

หน่วยงาน 

o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที ่

ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ

เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ

ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 

ITA ของหน่วยงาน 

o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือไม ่ เป ็นไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงข้อมูลขา่วสารต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในปี พ.ศ.2567 ซ่ึงเก่ียวข้อง

กับการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 

แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานท่ีดาวน์โหลด 

จากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ข้อแนะนำ 

ควรเผยแพร่ใน

รูปแบบ Banner 

ไม่ควรใช้เป็นแบบ 

Pop Up หรือ Slide 
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การปฏิสัมพันธขอมูล 

ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o6 Q&A o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ

หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม

ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 

Line official Account, Web board* 

o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น

ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

* ไม่รวมถึง E-mail 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อม ูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อมูลไม ่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O6 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

แผนการดําเนินงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตรห์รือ

แผนพัฒนา

หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี

ระยะมากกว่า 1 ปี ที ่ม ีรายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย 

 (1) ยุทธศาสตรห์รือแนวทาง 

 (2) เป ้าหมายของแต ่ละย ุทธศาสตร ์หร ือ

แนวทาง 

 (3) ตัวชี้วัดของเป้าหมายตาม (2)  

o เป็นแผนที ่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 

พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อม ูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

ตัวอยาง O7 
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ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o8 แผนและ

ความก้าวหน้าใน

การดำเนินงานและ

การใช้งบประมาณ

ประจำปี 

o แสดงแผนการดำเน ินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2567 ที่มีรายละเอียด

อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) โครงการหรือกิจกรรม 

 (2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรอืกิจกรรม 

 (3) งบประมาณที ่ ใช ้แต ่ละโครงการหร ือ

กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลา ในการดำ เน ิ น งานแต ่ ล ะ

โครงการหรือกิจกรรม  

o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม

แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 ข้อมูล ณ 

วันที่ 31 มีนาคม 2567 ที่มีเนื้อหาหรอืรายละเอียด

ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 

      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน

แต่ละโครงการ/กิจกรรม 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้ อม ูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  

50 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลแผนการ

ดำ เน ิ นงานตามภารก ิ จของ

หน่วยงานประจำปี  พ.ศ. 2567 

ครบถ้ วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนด  

0 ค ะ แนน : เ ป ิ ด เผ ยข ้ อ ม ู ล

แผนการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานประจำปี  พ.ศ. 2567 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

ที ่กำหนดหร ือไม ่ เป ็นไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O8 
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ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o9 รายงานผลการ

ดำเนินงานประจำปี 

 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน

ประจำปี ที่มรีายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้

จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

 (3) ระยะเวลา ในการดำ เน ิ น งานแต ่ ล ะ

โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและ

สิ้นสุดการดำเนินการ) 

 (4) ปัญหา/อุปสรรค 

 (5) ข้อเสนอแนะ 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อม ูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 

0 ค ะ แนน : เ ป ิ ด เผ ยข ้ อ ม ู ล 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

ที ่กำหนดหร ือไม ่ เป ็นไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O9 
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ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o10 คู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ 

o แสดงค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏิบ ัต ิง านท ี ่

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น

มาตรฐานเดียวกัน* ที ่มีรายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย  

 (1) ชื่องาน 

 (2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน 

(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที ่กำหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติในเรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูล

ดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ แต่

จะต้องมอีงค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย

อย่างน้อย 3 งาน 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้อม ู ล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย

อย่างน้อย 1 งาน 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑท์ี่กำหนด 
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ตัวอยาง O10 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

ต้องแสดงคู่มือฯ 

อย่างน้อย 3 งาน 
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การใหบริการและการติดตอประสานงาน* 

* การใหบริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมาย

ของหน่วยงาน 

 สำหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การ

ให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลท่ีมีความสำคญัต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o11 คู่มือหรือแนว

ทางการให้บริการ

สำหรับผู้รับบริการ

หรอืผู้มาติดต่อ* 

o แสดงคู่มือการให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติ

ที่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น

ข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน*  

ท่ีมีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 

(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  

(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 

(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 

(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม ่ม ีค ่าธรรมเนียม  

ให้ระบุว่า “ไมม่ค่ีาธรรมเนียม”) 

(6) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที ่กำหนดมาตรฐาน

การให้บริการในเรื ่องนั ้น หน่วยงานสามารถนำ

ข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที ่

กำหนด 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบ 

ท ี ่ ก ำหน ด แล ะ เ ป ็ น ไ ปต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย

อย่างน้อย 3 งาน 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้ อม ู ล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเปิดเผย

อย่างน้อย 1 งาน 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O11 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o12 ข้อมูลสถิติการ

ให้บริการ* 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ

หน ่วยงาน  ท ี ่ ม ี รายละเอ ียดของแต ่ ละงาน 

อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) จำนวนผ ู ้ร ับบริการท ี ่ เข ้ ามาร ับบร ิการ  

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 

เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และจัดทำ

ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่

ของข ้อมูลมากกว ่ารายเด ือน 

เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้ อม ู ล

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบ 

ท ี ่ ก ำหน ด แล ะ เ ป ็ น ไ ปต า ม

หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และจัดทำ

ข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูลน้อย

กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส

ราย 6 เดือน รายปี 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

ตัวอยาง O12 
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ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o13 E–Service o แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์* ท่ี

ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  

o แสดงรายละเอียดว ิธ ีการใช ้งานระบบการ

ให้บริการ 

o สามารถเข ้าถึงหรือเช ื ่อมโยงไปย ังช ่องทาง

ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือ

สื่อสารตามปกติแบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O13 

 

.  
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจาง 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o14 รายการการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 

 

o แสดงรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน

ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ

ดำเน ินการในป ี พ.ศ. 2567 ท ุกรายการ ท ี ่ม ี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 

 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร (บาท) 

 (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

 (4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ 

 

 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หล ัก เกณฑ ์ท ี ่ ก ำหนด และ

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล ์ 

excel ท ี ่กำหนด (แบบฟอร์ม 

ITA-o14 ตามภาคผนวก ก.) 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้ อม ู ล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O14 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เผยแพร่ข้อมูลในรปูแบบไฟล์ excel ท่ีกำหนด  

(แบบฟอร์ม ITA-o14 ตามภาคผนวก ก.) 



49 

 

ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o15 ประกาศต่าง ๆ 

เก่ียวกับการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ

บรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560* 

o แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน

ตามพระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอย่างเช่น 

ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท

หรือท ี ่กฎหมายไม ่ได ้กำหนดให้ต ้องเผยแพร ่

แผนการจ ัดซ ื ้อจัดจ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบาย

เพิ่มเติมโดยละเอียด หรอืเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซื้อ

จัดจ้างฯในกรณีดังกล่าว 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
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* กรณีไม่มีการจัดจ้างฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 5 แสนบาทหรอืที่กฎหมายไม่ได้

กำหนดให้ต้องเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้หน่วยงานอธิบายเพ่ิมเติม

โดยละเอียด หรือเผยแพร่ว่าไม่มีการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ในกรณีดังกลา่ว 

แสดงประกาศอื่น ๆ  

ที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง

ฯ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o16 ความก้าวหน้าการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ 

o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ

หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 

ม ีนาคม 2567 ท ี ่ม ี รายละเอ ียด อย ่ างน ้ อย

ประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซ้ือหรือจ้าง 

 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร (บาท) 

 (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (6) ราคากลาง (บาท) 

 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

 (8) เลขประจำตัวผ ู ้ เส ียภาษี/เลขประจำต ัว

ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก 

 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก 

 (10) เลขที่โครงการ 

 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  

 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  

o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หล ัก เกณฑ ์ท ี ่ ก ำหนด และ

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล ์ 

excel ท ี ่กำหนด (แบบฟอร์ม 

ITA-o16 ตามภาคผนวก ก.) 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้ อม ู ล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 

ตัวอยาง O16 

 

 

 

 
 

 

 

 

เผยแพรข่้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด  

(แบบฟอรม์ ITA-o16 ตามภาคผนวก ก.) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o17 รายงานสรปุผลการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ

ประจำปี 

o แสดงรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างฯ ของ

หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) จำนวนรายการจัดซื ้อจัดจ้างฯ จำแนกตาม

วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(2) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จำแนก

ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 

(3) ปัญหา/อุปสรรค  

(4) ข้อเสนอแนะ 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานที่มี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) งานที่ซ้ือหรือจ้าง 

 (2) วงเงินงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร (บาท) 

 (3) แหล่งท่ีมาของงบประมาณ 

 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

 (6) ราคากลาง (บาท) 

 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 

 (8) เลขประจำตัวผ ู ้ เส ียภาษี/เลขประจำต ัว

ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก 

 (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รบัการคัดเลือก 

 (10) เลขที่โครงการ 

 (11) วันที่ลงนามในสัญญา  

 (12) วันสิ้นสุดสัญญา  

เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หล ัก เกณฑ ์ท ี ่ ก ำหนด และ

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล ์ 

excel ท ี ่กำหนด (แบบฟอร์ม 

ITA-o17 ตามภาคผนวก ก.) 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้ อม ู ล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O17 

 
 

 
 

 

เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ที่กำหนด  

(แบบฟอร์ม ITA-o17 ตามภาคผนวก ก.) 

แบบฟอร์ม ITA-o17 มีหน้าข้อมูล 

ท่ีต้องบันทึก 2 sheet 
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ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o18 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร

บุคคล 

o แสดงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

   (1) โครงการหรือกิจกรรม 

   (2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ

หรอืกิจกรรม 

o เป็นแผนฯ ที ่ม ีความครอบคลุมทั ้งด ้านการ

บร ิหารทร ัพยากรบุคคลและด ้านการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567  

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O18 

 

ต้องเป็นแผนการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล  

ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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HRM 
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ต้องเป็นแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

ซึ่งมีผลบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2567 

HRD 
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ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o19 รายงานผลการ

บริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล

ประจำปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

      (1) โครงการหรือกิจกรรม 

      (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

 (3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการใช้

จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ/

กิจกรรม 

 (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเป็น วัน 

เดือน ปีท่ีเร่ิมและสิ้นสุดการดำเนินการ) 

 (5) ข ้อม ูลสถ ิต ิอ ัตรากำล ัง จำแนกตาม

ประเภทตำแหน่ง 

 (6) ข้อมูลสถิติจำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม

หรอืพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 (7) ปัญหา/อุปสรรค 

 (8) ข้อเสนอแนะ 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O19 
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ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o20 ประมวลจริยธรรม

สำหรบัเจ้าหน้าที่

ของรัฐ 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ* 

*กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดย

องค์กรที ่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  

* กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ ิ ่นต ้องแสดง

ประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวล

จริยธรรมผู ้บริหารท้องถิ ่น ประมวลจริยธรรม

สมาชิกสภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการ

มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 

ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบ 

ท ี ่ ก ำหนดและ เป ็ น ไป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบ 

ที ่กำหนดหรือไม่ เป ็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O20 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องแสดงประมวลจริยธรรม จำนวน 3 ฉบับ 

ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถ่ิน 

และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เร่ือง 

ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
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ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o21 การขับเคลื่อน

จริยธรรม 

o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม

ให้แก่เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ที ่มีรายละเอียด

อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง

จร ิยธรรมหร ือคณะทำงานข ับ เคล ื ่อนเร ื ่ อ ง

จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั ่งแต่งต ั ้งที ่ เป็น

ทางการ 

 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื ่อลดความ

สับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางใน

การประพฤติตนทางจริยธรรม ที ่จัดทำขึ ้นโดย

หน่วยงาน 

 (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน

จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร หรือ 

กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการ

โดยหนว่ยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบ 

ท ี ่ ก ำหนดและ เป ็ น ไป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน : เป ิ ด เ ผยข ้ อม ู ล 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

ที ่กำหนดหรือไม่ เป ็นไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O21 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ต้องเป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
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* ตองเปนขอมูลของป พ.ศ. 2567 

** ตองเปนกิจกรรมที่หนวยงานเปนผูจดัข้ึนเอง 
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ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o22 แนวปฏิบัติการ

จัดการเร่ือง

ร้องเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง

ร้องเรียนการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย

ประกอบด้วย  

 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู ้ร้องควรรู้เพื ่อใช้

ในการร้องเร ียน เช ่น ช ื ่อ-สก ุลของผ ู ้ถ ูกร ้อง 

ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 (3) ข ั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเร ื ่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 (5) ระยะเวลาดำเนินการ 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O22 
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○ รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้ 

○ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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○ ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

○ ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

○ ระยะเวลาดำเนินการ 
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ข้อ ข้อมลู องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดบัคะแนน 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่อง

ร้องเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

o แสดงช ่องทางออนไลน ์ท ี ่ บ ุคคลภายนอก

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยก

ต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  

o เป็นช่องทางที ่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู ้แจ้ง

เบาะแส 

สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น

ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข้อมูลไม่

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ือ ไม ่ เป ็น ไปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 

ตัวอยาง O23 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่อง

ร้องเรยีนการทุจริต

และประพฤติมิ

ชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) จำนวนเรื่องรอ้งเรยีนท้ังหมด 

 (2) จำนวนเร่ืองที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 

 (3) จำนวนเร่ืองที่อยู่ระหว่างดำเนินการ  

o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2566 

 

 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และจัดทำ

ข้อมูลเป็นรายเดือนหรือมีความถี่

ของข ้อมูลมากกว ่ารายเด ือน 

เช่น รายวัน รายสัปดาห์ 

50 คะแนน: เป ิด เผยข ้ อม ู ล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที ่กำหนด และจัดทำ

ข้อมูลที่มีความถี่ของข้อมูลน้อย

กว่ารายเดือน เช่น รายไตรมาส 

ราย 6 เดือน รายปี 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O24 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o25 การเปิดโอกาสให้

เกิดการมีส่วนร่วม 

o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี

ส ่ วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ

หน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 

 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 

 (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O25 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o26 ประกาศ

เจตนารมณ์

นโยบาย No Gift 

Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที่ 

o เป็นประกาศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* 

อย่างเป็นทางการที ่ลงนามโดยผู ้บริหารสูงส ุด 

ท่ีดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 2567 

o มีวัตถุประสงค์เพื ่อประกาศว่าผู ้บริหารและ

เจ้าหน้าที ่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่ร ับ

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลัง

ปฏิบัติหน้าที ่ ที ่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

o เป็นการประกาศสำหรบัปี พ.ศ. 2567  

* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปีงบประมาณ 

(ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังเป็นบุคคล

เดิม)  

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบ 

ท ี ่ ก ำหน ด แล ะ เป ็ น ไ ป ตา ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 ค ะแน น : เ ป ิ ด เ ผ ยข ้ อ ม ู ล 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O26 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o27 การสรา้งวัฒนธรรม 

No Gift Policy 

o แสดงการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อ

ปลุกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ใน

การปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิด

จากการปฏิบัติหน้าที่ 

o เป็นการดำเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม 

การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย หรือ

เสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจ 

o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567 

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O27 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o28 รายงานผลตาม

นโยบาย No Gift 

Policy 

o แสดงรายงานการรับของขวัญและของกำนัล

ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิ

หน้าที่สำหรับหน่วยงาน 

o เป็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน ในปี 

พ.ศ. 2566  

100 คะแนน: เป ิ ดเผยข ้ อม ู ล

ครบถ้ วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ท่ีกำหนด และเผยแพร่ข้อมูลตาม

แ บ บ ฟ อ ร ์ ม  ITA-o28 ต า ม

ภาคผนวก ก. 

0 คะแนน: เป ิ ด เผยข ้ อ ม ู ล 

ไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เ ป ็ น ไปตาม

หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

ตัวอยาง O28 
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 (แบบฟอร์ม ITA-o28 ตามภาคผนวก ก.) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o29 รายงานการรบั

ทรัพย์สินหรอื

ประโยชน์อื่นใดโดย

ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์

อ ื ่ น ใ ด โดยธรรมจ รรยาสำหร ั บหน ่ ว ย ง าน 

ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัต ิประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริต พ.ศ. 2561 

o เป ็นรายงานผลในภาพรวมของหน่วยงาน 

ในปี พ.ศ. 2566 

100 คะแนน: เป ิ ดเผยข ้ อม ู ล

ครบถ้ วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ท่ีกำหนด และเผยแพร่ข้อมูลตาม

แ บ บ ฟ อ ร ์ ม  ITA-o29 ต า ม

ภาคผนวก ก. 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O29 

 
  

 

 (แบบฟอร์ม ITA-o29 ตามภาคผนวก ก.) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o30 การประเมินความ

เสี่ยงการทุจรติใน

ประเด็นที่เก่ียวข้อง

กับสินบน 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับสินบนของการดำเนินงาน

หรือการปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของหน่วยงาน 

อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558* 

 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ

ตามภารกิจ 

 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

 (4) การบริหารงานบุคคล 

o ในการประเมินความเส ี ่ยงการท ุจริตแต ่ละ

ประเด็น ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 

 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

* กรณีหน่วยงานที่ไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต 

ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้

ระบุว่า “ไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ

รับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจาก

หน่วยงานไม่มีภารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตาม

พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558” 

100 คะแนน: เป ิ ดเผยข ้ อม ู ล

ครบถ้ วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O30 

 

 

ต้องเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

การประเมินความเสี่ยงฯ อย่างน้อยประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปน้ี 

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม พรบ. การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 

 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 

 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

 (4) การบริหารงานบุคคล 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o31 รายงานผลการ

ดำเนินการเพ่ือ

จัดการความเสี่ยง

การทุจรติและ

ประพฤติมิชอบ

ประจำปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการ

ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤต ิ ม ิ ชอบ ประจำป ี  พ .ศ .  2566 ท ี ่ ม ี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

 (1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 

 (2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 (3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการ

ดำเนินการเพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง  

100 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูล

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

ก ำ ห น ด แ ล ะ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O31 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o32 แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต 

o แสดงแผนปฏิบัต ิการท ี ่ม ีว ัตถุประสงค ์เพ ื ่อ

ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 

หรือธรรมาภิบาลท ี ่จ ัดทำโดยหน่วยงาน ที ่ม ี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) โครงการ/กิจกรรม 

 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 

 (3) ระยะเวลาดำเน ินการแต ่ละโครงการ/

กิจกรรม 

o เป็นแผนที ่ม ีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 

พ.ศ. 2567 

*กรณีการดำเน ินโครงการ/ก ิจกรรมท ี ่ ไม ่ ใช ้

งบประมาณ ให้ระบุในแผนว่าไม่ได้ใช้งบประมาณ

ดำเนินการ 

100 คะแนน: เป ิ ดเผยข ้ อม ู ล

ครบถ้ วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○ แผนปฏิบัติการฯ ต้องมีรายละเอียดอยา่งน้อยประกอบด้วย 

 (1) โครงการ/กิจกรรม 

 (2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม* 

 (3) ระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o33 รายงานผลการ

ดำเนินการป้องกัน

การทุจรติประจำปี 

o แสดงผลการดำเนินการที ่มีวัตถุประสงค์เพื ่อ

ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 

หรือธรรมาภิบาล ที ่ม ีรายละเอ ียดอย่างน ้อย

ประกอบด้วย 

 (1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  

 (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่

ละโครงการ/กิจกรรม* 

 (3) ปัญหา/อุปสรรค 

 (4) ข้อเสนอแนะ 

o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 

*กรณีการดำเน ินโครงการ/ก ิจกรรมท ี ่ ไม ่ ใช ้

งบประมาณ ให้ระบุในผลว่าไม่ได้ใช้งบประมาณ

ดำเนินการ 

100 คะแนน: เป ิ ดเผยข ้ อม ู ล

ครบถ้ วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดและเป็นไปตามหลักเกณฑ์

ท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เป ิดเผยข ้อม ูลไม ่

ครบถ้วนตามองค ์ประกอบที ่

กำหนดหร ื อ ไม ่ เป ็น ไ ปตาม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 

ตัวอยาง O33 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o34 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ

โปรง่ใสภายใน

หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่าง

น้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 

 (2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ส ิน

ของราชการ 

 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้

อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก ้ ไขและ

ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ 

แต่ละประเด็นไปสู ่การปฏิบัติ* ที ่มีรายละเอียด

อย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 (2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง 

 (3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 (4) ระยะเวลา 

o แสดงการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานใน

การดำเน ินการประเม ินค ุณธรรมและความ

โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้ง

แรก ให้หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนด

โดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 

100 ค ะแ นน : เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล

ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด

และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

50 คะแนน: แสดงการวิเคราะห์ผล

การประเมินคุณธรรมและความ

โปร ่ ง ใสในการดำเน ินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

และวิธ ีการนำผลการว ิ เคราะห ์ 

แต่ละประเด็นไปสู ่การปฏิบัติที ่มี

รายละเอียดครบถ้วน อย่างน้อย 

4 ประเด ็น  รวมท ั ้ ง  แสดงการ

วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานใน

การดำเนินการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ 

0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม ่

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบท ี ่

ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O34 

 
 

 

* ต้องมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2566* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

** และต้องวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ 
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ข้อ ข้อมูล องคป์ระกอบด้านข้อมูล ระดับคะแนน 

o35 รายงานผลการ

ดำเนินการเพ่ือส่งเสรมิ

คุณธรรมและความ

โปรง่ใสภายใน

หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน* ที ่มี

รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื ่อ

ส ่ง เสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสภายใน

หน่วยงาน 

 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ

กิจกรรม 

 (3) ผ ลล ั พธ ์ ห ร ื อ ค ว ามสำ เ ร ็ จข อง ก า ร

ดำเนินการ 

o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 

* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้ง

แรก ให้หน่วยงานรายงานตามประเด็นที่กำหนด

โดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจ

ของหน่วยงาน 

100 คะแนน: เปิดเผยข้อมูลครบถ้วน

ตามองค์ประกอบท่ีกำหนดและเป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

0 คะแนน : เป ิ ด เผยข ้ อม ู ล ไม ่

ครบถ ้ วนตามองค ์ประกอบท ี ่

ก ำ ห น ด ห ร ื อ ไ ม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

หลักเกณฑ์ที่กำหนด 
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ตัวอยาง O35 

 

 


